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PLAN DU STATIONNEMENT

https://www.sc.ulaval.ca/system/files/public/stationnement/plan-stationnements.pdf

# Le stationnement est payant sur tout le site du PEPS de I'Université Laval
# Deux fagons de payer :
— Bornes de paiement situées a plusieurs endroits sur le site du PEPS
— Enligne via I'application Copilote+

& Télécharger I'application Copilote+

Sur votre appareil depuis I'’App Store (Apple) ou Google Play (Android):

« Sur votre appareil depuis I'App Store (Apple) ou Google Play (Android): Ouvrez I'application.
o Appuyez sur Créez votre compte et choisissez votre méthode de connexion.

o Passez enrevue et cochez la case pour accepter les conditions de service.

« Appuyez sur Soumettre.

= Payer son stationnement

La technologie reconnait votre véhicule par son numéro de plaque, et non par un espace. Vous pouvez donc déplacer
votre véhicule dans toute zone tarifée du campus, tant que votre session est active.

« Dans l'application, appuyez sur Payer mon stationnement.
e Sous « Je conduis », assurez-vous d'avoir le bon no d'immatriculation.
o Dans le champ Entité, choisissez Université Laval.
o Dans le champ Temps, entrez la durée souhaitée.
« Sivous avez un code, ajoutez-le dans le champ Code de rabais.
o Choisissez votre méthode de paiement : Portefeuille ou Carte de crédit.
Les cartes de crédit et les cartes de crédit prépayées (ex. Visa Débit) sont acceptées.
o Appuyez sur Stationnement et ensuite, sur Confirmer.

# Obtenir un recu de paiement

Deux moyens pour obtenir un regu de transaction:

Dans l'application Copilote+:
o Appuyez sur Gérer mon compte et sur Historique.

Par courriel:
o Appuyez sur Gérer mon compte et Parametres du compte.
o Activez les courriels sur le Portefeuille.

L'application Copilote+ ne facture qu'une seule transaction par jour, peu importe le nombre de sessions de
stationnement. Votre relevé de carte de crédit n’affichera qu’'une seule transaction.

FAQ https://www.sc.ulaval.ca/stationnement/se-stationner-sur-le-campus/application-copilote
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= Parking is paid throughout the PEPS campus at Université

= Two ways to pay:
— Payment kiosks located at various points throughout the PEPS site
— Online via the Copilote+ app

# Download the Copilote+ app

On your device from the App Store (Apple) or Google Play (Android):

o Open the application.

o Tap Create your account and choose your login method.
» Review and check the box to accept the terms of service.
e Press Submit.

¥ Paying for parking

The technology recognizes your vehicle by its license plate number, not by a space. Therefore, you can move your
vehicle within any paid zone on campus, as long as your session is active.

o Open the app, then tap Pay for my parking.
o Under “I drive”, make sure you have the correct license plate number.
« Inthe Entity field, select Université Laval.
e Inthe Time field, enter the desired duration.
« If you have a code, add it in the Discount Code field.
o Choose your payment method: Wallet or Credit Card.
Get a payment receipt

There are two ways to get a transaction receipt:

In the Copilote+ app:
o Tap Manage My Account, then History.

By email:
o Tap Manage My Account, then History, then Account Settings.
o Enable emails in the Wallet.

The Copilote+ app charges for only one transaction per day, regardless of the number of parking sessions. Your credit
card statement will show only one transaction.

FAQ https://www.sc.ulaval.ca/stationnement/se-stationner-sur-le-campus/application-copilote
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